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INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Protejarea sferei dumneavoastra private in timpul utilizarii site-ul nostru web
(http://www .kronmedica.eu/) reprezintd pentru noi un aspect extrem de important. De
aceea, va informam in continuare in detaliu cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal. Responsabil pentru protectia datelor cu privire la aceastd pagind web este
KRONMEDICA S.R.L. Brasov, Str. Iuliu Maniu nr.12A , jud. Brasov. La utilizarea s1
prelucrarea datelor cu caracter personal, KRONMEDICA respectd cu strictete
prevederile legale in vigoare privind protectia datelor. Dreptul de utilizare a datelor cu
caracter personal si a datelor cu caracter anonim revine KRONMEDICA 1n limitele
prevazute de lege, cu respectarea drepturilor persoanelor vizate descrise in continuare.

Prezenta declaratic privind protectia datelor se aplica doar pentru
(www.kronmedica.eu) si pentru subdomeniile aferente, precum si pentru paginile ce
prezinta campanii promotionale specific, insd nu si pentru pagini controlate sau operate
de terti. Va rugam sa verificati declaratiile privind protectia datelor ale paginilor web
controlate sau operate de terti, deoarece aceste pagini web nu se afld sub controlul
nostru si nu ne asumam raspunderea pentru continutul acestora si masurile acestora
privind protectia datelor.

1. Securitatea datelor

1.1 Pentru protectia datelor dumneavoastra KRONMEDICA a luat masuri tehnice si
organizatorice pentru a proteja aceste date in special impotriva pierderii, manipularii
sau accesului neautorizat. Masurile adoptate sunt verificate iIn mod regulat si sunt
adaptate constant la stadiul tehnicii. In cazul unei incilcari a protectiei datelor
dumneavoastra cu caracter personal, care se estimeaza ca vor avea drept consecintd un
risc major pentru drepturile si libertatile dumneavoastra, va vom notifica imediat, pe
cat posibil Tntr-un interval de 72 de ore.

1.2 Va rugam sa retineti ca sunteti personal raspunzator pentru confidentialitatea si
pastrarea in conditii de siguranta a datelor dumneavoastrd de utilizator sau a parolelor
dumneavoastra, care v-au fost predate sau comunicate.

2. Prelucrarea datelor minorilor

2.1 Va punem in vedere in mod expres ca toate prelucrarile de date cu caracter personal
se referd exclusiv la persoane care au implinit varsta de 16 ani. Utilizarea sistemelor si
a instrumentelor, precum si a rezultatelor procesarii datelor utilizatorilor care nu au
aceastd varstd minima este interzisa fara acordul parintilor/tutorilor. In cazul in care
are totusi loc o procesare a datelor cu caracter personal, vom sista procesarea acestor
date odata cu luarea la cunostinta a acestui fapt.
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3. Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal

3.1. Datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra sunt prelucrate de noi
conform prevederilor legale Tn vigoare privind protectia datelor cu caracter personal.
In cazul in care corespondati cu noi sau completati un formular cu date pe pagina
noastra web, va rugdm sa aveti in vedere faptul ca datele mentionate de dumneavoastra
pe formularul respectiv vor fi prelucrate Tn scopurile descrise in continuare.

3.2. Daca vizitati pagina noastra web, datele cu caracter personal sunt inregistrate
automat cu ajutorul Cookie-urilor. Pentru mai multe informatii privind Cookie-urile
utilizate pe pagina noastrd web, consultati punctul 7.

4. Parteneri

KRONMEDICA SRL efectueaza toate prelucrarile datelor cu caracter personal
numai in regim propriu si beneficiaza de sprijin de la parteneri profesionali, care
actioneaza pe baza instructiunilor primite de la KRONMEDICA SRL pentru operatiuni
tehnice legate de hosting-ul paginii si software-ul pe care se bazeaza aceasta.

S. Prelucrari ale datelor pentru care nu este necesar consimtimantul

Mai multe informatii referitoare la prelucrari de date pentru care nu este necesar
consimtamantul gasiti in enumerarea urmatoare.

Formular de contact

. Formular de contact: La trimiterea formularului de contact respectiv, vor fi
prelucrate datele dumneavoastra cu caracter personal (nume, prenume, adresa de
email si numar de telefon) in conditiile prevazute in aceasta sectiune.

« Scop: Raspunsul la solicitarea dumneavoastra

« Temei: Interes legitim de a prelucra individual intrebarile dumneavoastra si de a
putea raspunde credibil.

« Durata de stocare: [12 luni]

« Consecintele refuzului: in situatia in care nu furnizati aceste date, nu ne veti
putea contacta si nu va vom putea furniza informatiile solicitate.

6. Prelucrari ale datelor pentru care este necesar consimtamantul

KRONMEDICA SRL prelucreaza datele cu caracter personal mentionate la punctul
[3.] pentru urmatoarele scopuri:

Chestionar privind calitatea serviciilor medicale
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« La trimiterea chestionarului privind calitatea serviciilor medicale datele
dumneavoastra cu caracter personal din categoriile* (date de contact si de
identificare) sunt prelucrate in conditiile prevazute in aceasta sectiune.

o Scop: Imbunatatirea calitatii serviciului medical.

o Temei: Interes legitim de a prelucra informatia de la pacientii nostri pentru a
putea imbunatati calitatea serviciului medical in urma sugestiilor venite de la ei.

« Durata de stocare: [12 luni]

Consecintele refuzului: In situatia Tn care nu ne furnizati aceste date nu vom putea
aprecia calitatea serviciilor medicale oferite si in consecinta sa remediem eventualele
probleme ridicate.

Pentru acest scop, datele vor fi transmise catre departamentul management al
KRONMEDICA SRL, care prelucreaza datele strict in scop statistic intern.

7. Cookies si Social Plug-ins

Colectam date in mod automat prin utilizarea de Cookie-uri. Un Cookie este un mic
fisier text care salveaza setarile pentru internet. Aproape fiecare pagind web foloseste
aceasta tehnologie. Aceasta este descarcata de browser-ul dumneavoastra de internet
la prima accesare a unei pagini web. La urmatoarea accesare a acestei pagini web cu
acelasi dispozitiv, Cookie-urile si informatiile salvate sunt fie trimise Tnapoi la pagina
web care le-a creat (First Party Cookie) sau catre o alta pagind web careia 1i apartin
(Third Party Cookie). Astfel, pagina web recunoaste ca ati mai accesat o data pagina
cu acest browser si variaza in unele cazuri continutul afisat.

KRONMEDICA SRL utilizeaza pe kronmedica.eu si asa numite Social Plugins (in
continuare butoane) ale retelelor sociale cum ar fi Facebook, Twitter si Google+. In
cazul wvizitdrii paginii noastre web, aceste butoane sunt dezactivate, adica
dumneavoastri nu transmiteti niciun fel de date respectivelor retele sociale. Inainte de
a putea utiliza aceste butoane, trebuie sa le activati in mod proactiv cu un clic. Butonul
ramane activ pand la dezactivare sau pand la stergerea fisierelor dumneavoastra
Cookie.

Dupa activare se creeaza o legaturd directd cu serverul respectivei retele sociale.
Continutul acestui buton este transmis de catre reteaua sociala direct browser-ului
dumneavoastra, acesta integrand respectivul buton in pagind. Dupa activarea unui
buton, respectiva retea sociald poate colecta deja date, indiferent daca dumneavoastra
interactionati cu respectivul buton sau nu. Dacd sunteti conectat in retele sociale,
acestea pot aloca vizita dumneavoastrda pe pagina web contului dumneavoastra de
utilizator. Vizitarea altor pagini web nu va putea fi alocata de reteaua sociald contului
dumneavoastrd inainte ca dumneavoastra sa activati si pe acele pagini respectivele
butoane. In cazul in care sunteti membru al unei retele sociale si nu doriti ca acest lucru
sa fie inregistrat dacd vizitati pagina noastra web si sa fie corelat cu datele
dumneavoastra salvate aferente respectivului cont de membru, trebuie sd va
deconectati din respectiva retea sociald Tnainte de activarea butoanelor. Nu putem
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influenta cuprinsul datelor colectate de catre retelele sociale cu ajutorul butoanelor lor.
Pentru informatii privind scopul si volumul colectarii datelor si procesarea si utilizarea
ulterioara a datelor de catre respectivele retele sociale, precum si cu privire la drepturile
dumneavoastra privat, va rugam sa consultati informatiile privind protectia datelor ale
respectivelor retele sociale.

8. Drepturile dumneavoatra in calitate de persoane vizate

8.1 Dreptul la informare la datele prelucrate Puteti solicita o confirmare a procesarii
datelor dumneavoastra personale si a modului in care acestea sunt utilizate.

8.2 Dreptul de acces la datele prelucrate Aveti dreptul de a obtine din partea
KRONMEDICA o confirmare a faptului cd se prelucreaza sau nu date cu caracter
personal care va privesc si, in caz afirmativ, acces la datele respective si la urmatoarele
informatii: a) scopurile prelucrarii; b) categoriile de date cu caracter personal vizate; c)
destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost
sau urmeaza sa le fie divulgate, in special destinatari din tari terfe sau organizatii
internationale; d) acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor
fi stocate datele cu caracter personal sau, dacad acest lucru nu este posibil, criteriile
utilizate pentru a stabili aceastd perioad;.in cazul in care datele cu caracter personal
sunt transferate catre o tara tertd sau o organizatie internationala, va vom informa cu
privire la garantiile adecvate referitoare la transfer.

8.3. Dreptul la rectificare In cazul in care procesam date cu caracter personal pe care
le considerati incomplete sau incorecte, puteti solicita oricind corectarea sau
completarea acestora.In cazul in care ati creat un cont de utilizator, puteti avea acces
oricand la datele dumneavoastra cu caracter personal si le puteti completa sau corecta.
in plus, puteti inchide in orice moment contul de utilizator.

8.5 Dreptul la stergere ("dreptul de a fi uitat") Puteti solicita stergerea datelor
dumneavoastra cu caracter personal daca scopul pentru care acestea au fost colectate
nu mai existd, daca procesarea acestora contravine prevederilor legale, dacad procesarea
acestora afecteaza in exces interesele dumneavoastra sau daca procesarea se bazeaza
pe acordul dumneavoastra, acord pe care 1-ati revocat. Trebuie sa retineti ca pot exista
si alte motive care sd Tmpiedice stergerea imediatd a datelor dumneavoastra, de
exemplu, perioade obligatorii de arhivare, actiuni pendinte, pretentii, exercitarea sau
apararea unor drepturi legale etc.

8.6 Dreptul la restrictionarea prelucrarii Aveti dreptul sa solicitati o limitare a
procesarii datelor dumneavoastra cu caracter personal 1n urmatoarele cazuri:
a)Contestati corectitudinea prelucrarilor datelor dumneavoastra, acest lucru survenind
pentru un termen, care ne permite sd verificdm corectitudinea datelor dumneavoastra
b)procesarea datelor dumneavoastra cu caracter personal contravine prevederilor
legale, dumneavoastrd va opuneti insa stergerii acestora si solicitati o limitare a
utilizarii acestor date ¢c)noud nu ne mai sunt necesare datele dumneavoastra cu caracter
personal in scopul prevazut, dumneavoastra insd mai aveti nevoie de aceste date in
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scopul executdrii, exercitdrii sau apararii unor pretentii legale sau ati contestat
procesarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal.

8.7  Dreptul la portabilitatea datelor. Ne puteti solicita sa va punem la dispozitie
datele dumneavoastra cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat intr-un format
structurat, uzual si lizibil prin mijloace tehnice, In masura in care procesam aceste date
in baza acordului dumneavoastra sau pentru executarea unui contract intre noi,
prelucrarea facandu-se prin procese automatizate. Aveti dreptul sa ne solicitati ca
datele cu caracter personal sa fie transmise direct de la un operator la altul acolo unde
acest lucru este fezabil din punct de vedere ethnic.

8.8 Dreptul la opozitie in cazul in care procesim datele dumneavoastra cu caracter
personal pentru indeplinirea unor sarcini de interes public, pentru exercitarea unei
autoritati publice sau in cazul in care facem referire la necesitatea de aparare a unui
interes legitim, puteti contesta procesarea acestor date, in masura in care exista un
interes legitim prevalent in ceea ce priveste datele dumneavoastra cu caracter personal.
Puteti oricand sa revocati acordul pentru transmiterea de mesaje publicitare fara
indicarea unui motiv.

8.9 Dreptul de a nu fi supus unui proces decizional individual automatizat,
inclusiv crearea de profiluri Aveti dreptul, in calitate de persoana vizata a nu face
obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatd, inclusiv crearea de
profiluri, care pot produce efecte juridice care va privesc sau va pot afecta, cu exceptia
situatiei in care procesul de automatizare are la bazd consimtdmantul explicit al
dumneavoastra, in calitate de persoana vizata. In situatia in care vom apela la aceasta
activitate va vom informa cu privire la urmatoarele aspecte:

existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri precum si,
cel putin in cazurile respective, informatii pertinente privind logica utilizata si privind
importanta si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru
dumneavoastra. In aceasta situatie in cadrul KRONMEDICA au fost instituite masuri
corespunzdtoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
dumneavostra.

8.10 Dreptul la petitie Daca sunteti de parere ca am incalcat prevederi ale dreptului
roman sau european in procesarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, lezand
astfel drepturile dumneavoastra, va rugam sa ne contactati pentru a putea clarifica
intrebarile dumneavoastra. Bineinteles ca aveti dreptul sa va adresati Autoritatii
Romane pentru Protectia Datelor, respectiv unei autoritati europene de supraveghere.
Aceste drepturi pot fi exercitate direct fata de KRONMEDICA SRL printr-o notificare
la adresa de e-mail office@kronmedica.eu

9. Date de contact

Responsabil protectie date cu caracter personal
Florin Leasu

E-mail: kronmedica@yahoo.com

tel. 0722347815

Str. luliu Maniu nr.12.A, Brasov Tel. 0268-328874 office@kronmedica.eu
J08/378/1996 CUI18440589 0723 474265 www.kronmedica.eu


mailto:office@kronmedica.
mailto:kronmedica@yahoo.com

w(RONMEDICA

Operator date cu caracter personal
KRONMEDICA SRL

Str. Tuliu Maniu nr.12A , Brasov
E-mail: office@kronmedica.eu
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